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Grundlagen der Gesellschaft

Die Caritas Wohn- und Werkstéatten Niederrhein GmbH (CWWN) ist nach § 267 Abs. 3 HGB
sine grofte Kapitalgesellschaft. Sie ist eine katholische, gemeinnitzige Gesellschaft, die sich
am linken Niederrhein in der Arbeit fiir und mit Menschen mit Behinderung betatigt. Alleinge-
sellschafter ist der Caritasverband fiir die Dibzese Mlnster e.V.

jie CWWN gliedern ihr Angebot fir Menschen mit Behinderung in verschiedene Bereiche:

- Werkstatten fur behinderte Menschen (WfbM)

- Besondere Wohnformen (BW; ehem. Wohneinrichtungen)

- Betreutes Wohnen (BeWo)

- einen ambulanten Pflegedienst (AP)

- einen Familienunterstitzenden Dienst (FuD)

- Kurzzeitwohnen flr Kinder und Jugendliche (KZW; Name ,Farbwechsel®)
- ein Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungszentrum (KoKoBe)

In finf Werkstatten in Moers, Rheinberg und Duisburg-Rheinhausen werden zur Teilhabe am
Arbeitsleben insgesamt 1.154 Arbeitsplatze vorgehalten, um Menschen mit Behinderung ada-
guate Arbeits- und Beschéaftigungsmdglichkeiten zu bieten. Ein vor vielen Jahren eigens daflr
eingesetztes Kompetenzzentrum fur Arbeit qualifiziert und begleitet Werkstattbeschéaftige auf
petriebsintegrierten AuRenarbeitsplatzen und bemuht sich um Vermittlungen auf den ersten
Arbeitsmark.

Die Werkstatt der CWWN ist ein zugelassener Trager nach dem Recht der Arbeitsforderung.
Die Erflillung der Forderungen des § 2 der Rechtsverordnung zum SGB Il (AZAV) wurde
ebenfalls erfolgreich Gberpriift.

In sechs Besonderen Wohnformen werden die folgenden Platzzahlen vorgehalten:

- St. Bernardin, Sonsbeck-Hamb 150 Platze
- St. Josef-Haus, Issum 45 Platze
- Peter-JanfRen-Haus, Kamp-Lintfort 42 Platze
- Haus ,Am Aulzenwall”, Rheinberg 36 Platze
- Kardinal-von-Galen-Haus, Moers 41 Platze
- Heinrich-Tellen-Haus, Duisburg 44 Platze

.inschlierslich der dazugehdrigen AuRenwohngruppen werden somit individuelle Wohnmaog-
lichkeiten fiir 358 behinderte Menschen angeboten.

Eie Angebote des Betreuten Wohnens, des ambulanten Pflegedienstes und des Familienun-
terstiitzenden Dienstes werden vom Standort Duisburg-Rheinhausen gesteuert. Im Betreuten
WOhnen werden rund 135 Menschen mit Behinderung betreut, der Pflegedienst kimmert sich
Um rund 100 Personen, die allesamt Klienten im Betreuten Wohnen der CWWN sind und der
F_amilienunterstijtzende Dienst betreut rund 180 Familien, welche ein oder mehrere Kind/er mit
€iner geistigen oder Mehrfachbehinderung haben.



Beim Kurzzeitwohnen fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene handelt es sich um eine
Einrichtung mit zwdlf Platzen, die in der Regel von 3 bis 14 Tage belegt werden. Es geht in
erster Linie um die Entlastung von Angehérigen bei Krankheit und Urlaub. Es ist neben dem
FuD der einzige Bereich, in dem die CWWN-Angebote fiir Kinder und Jugendliche mit Behin-
derung machen.

Die Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungszentren befinden sich in Duisburg-Rheinhausen
und in Moers Eick. Die CWWN ist hieran fiir inren Einzugsbereich zusammen mit anderen
Tragern beteiligt. Der LVR hat den CWWN fiir die Einrichtung der KoKoBe insgesamt 1,1 Stel-
len (0,5-Stelle fir Duisburg-West, 0,6-Stelle fiir Moers) bewilligt.

Die CWWN verfiigt (iber ein internes Qualititsmanagement-System (QMS) in Anlehnung an
die DIN EN ISO 9001:2015. Das System wird in QM-iiblichen kontinuierlichen Uberpriifungs-
und Verbesserungsprozessen betrieben.

2. Wirtschaftsbericht
a) Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftlich sind fiir die CWWN die Entwicklungen in der Industrie und Teile des all-
gemeinen Arbeitsmarktes von Relevanz. Beides wurde auch im Jahr 2022 noch recht stark
durch die Corona-Pandemie beeinflusst. Daneben sind noch abgeschwacht der Energie- und
Beschaffungsmarkt von Interesse, was beides durch die Inflation aufgrund des Ukraine Krie-
ges an Bedeutung gewonnen hat.

Die Industrie hatte sich bereits im Jahr 2021 einigermafen von den Corona-Einschrankungen
erholt, aber es kam zu Lieferschwierigkeiten, die sich weit in das Jahr 2022 hineingezogen ha-
ben. Dadurch war die Produktion vieler erwerbswirtschaftlicher Betriebe beeinflusst, die Kunde
als auch Auftraggeber der Werkstatten sind. In vielen Bereichen hat sich das annahernd nor-
malisiert, in einigen machen sich Lieferschwierigkeiten teilweise bis heute bemerkbar.

Der Arbeitsmarkt hat sich seit einiger Zeit giinstig fiir Arbeitnehmer*innen bzw. Bewerber*in-
nen einiger Branchen und Berufsbilder entwickelt. Hierzu gehdren vor allem auch die Berufe
der Gesundheits- und Sozialbranche. Auch die in den Werkstatten bendtigten Handwerker
und Facharbeiter sind am Arbeitsmarkt nicht mehr ohne Einschrankung verfligbar.

Am Energie- und Beschaffungsmarkt haben die Preise zum Ende des Jahres 2022 sehr stark
angezogen, sich im Energiebereich teils vervielfacht. Dies ist das Ergebnis der Ukraine-Krise
seit Ende Februar 2022.

Neben den gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind die Entwicklungen in der Sozial-
wirtschaft, hier sehr konkret der Eingliederungshilfe, in den Blick zu nehmen.

Aus branchenbezogener Sicht sind die Arbeitsvertragsrichtlinien des Deutschen Caritasver-
bandes (AVR) und die (sozial-) politischen Entwicklungen, insbesondere die gesetzlichen An-
derungen durch das BTHG, von gesteigertem Interesse.
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Die letzten Tarifverhandlungen im Offentlichen Dienst sowie die entsprechenden Vergiitungs-
vereinbarungen flr die AVR hatten eine Laufzeit bis 31.12.2022. Aktuell laufen die Verhand-
lungen flr den &ffentlichen Dienst. Hier ist noch keine Einigung in Sicht. Die AVR diirfte wie
gewohnlich mit einer Zeitverzogerung folgen. Aktuell wird mit einer Einigung zur Jahresmitte
2023 gerechnet. Bereits jetzt sind aber einige Komponenten in der AVR fiir die Anlage 33 ver-
abschiedet worden (SuE-Zulagen/Erh6hung der Wohn- und Werkstattzulage, Hohergruppie-
rung von gFABs in den Werkstatten/Regenerationstage), die erhebliche Auswirkungen auf die
Personalkosten haben. Insgesamt wird aber damit gerechnet, dass Kostentrager/Eingliede-
rungshilfetrager Angebote unterbreiten werden, die die kommenden Tarifsteigerungen weitest-
gehend abfangen sollten.

Die Betreuungsleistungen der CWWN werden im Wesentlichen durch Eingliederungshilfeleis-
tungen des Hauptkostentragers LVR refinanziert. Alle Stellenbesetzungen in den CWWN er-
folgen anhand abgestimmter Stellenpléne. Da die Personalkosten etwa 75 % der Gesamtkos-
ten betragen, ist eine auf die Belegung von Werkstatten, Besonderen Wohnformen und den
anderen Diensten abgestimmte Personalpolitik Grundlage fiir eine auskdmmliche Steuerung.

- Die zweite Umsetzungsstufe des bereits 2016 verabschiedeten Bundesteilhabegesetzes

(BTHG) ist ab Januar 2020 eingetreten. Zu diesem Termin wurden im Bereich der Besonderen
Wohnformen (ehemals stationdres Wohnen) die Leistungen in existenzsichernde Leistungen
und Fachleistungen getrennt. In diesem Zuge wurde auch die Trennung zwischen ambulan-
tem und stationdrem Wohnen aufgehoben. Im Verwaltungsbereich ist es dadurch zu einem
erhohten Arbeitsaufwand gekommen, da der Anteil der existenzsichernden Leistungen mit je-
dem einzelnen Bewohner abgerechnet werden muss. Allerdings hat sich die neue Systematik
gut eingespielt und die Refinanzierung ist auskémmlich.

Im Bereich der Werkstéatten hat es bereits ab dem 01.01.2018 eine Offnung fiir andere Anbie-
ter geben. In unserer Region ist bisher erst Ende 2021 ein anderer Leistungsanbieter aner-
kannt worden, der aber nur Angebote fir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung macht.
Die diesbezugliche weitere Entwicklung bleibt abzuwarten.

Far qualifizierte Beratung und Hilfestellung von Menschen mit Behinderung hat der LVR vor
einigen Jahren flachendeckend Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungszentren (KoKoBe)
eingerichtet. Die CWWN bieten diese Leistung in Duisburg-Rheinhausen und Moers an.

b)  Geschaftsverlauf einschlieBlich Geschéaftsergebnis

Alle vorhandenen Werkstattplatze sind gegenwartig belegt. Mit 1.207 belegten Platzen
(Stand: 31.12.2022) besteht wie schon im Vorjahr (1.213 belegte Platze) eine Uberbelegung.

Die Personalbesetzung in den Werkstétten war im Jahr 2022 bei recht konstanten Belegungs-
zahlen ansteigend. Durch Berentungen und Mutterschutz/Elternzeit war die Personalausstat-
tung im Jahr 2021 zur Jahresmitte noch leicht gesunken und wurde erst wieder zum Jahres-
ende aufgestockt. Dies ging damit einher, dass in diesem Zeitraum durch die Coronapande-
mie die Betreuung einer groen Zahl von Beschaftigten zu Hause erfolgte. Im Jahre 2022,
welches durch eine zlgige Vollbelegung nach den Corona-Entwicklungen gekennzeichnet
war, wurde aber konsequent nachbesetzt, so dass bis zum Jahresende offene Positionen be-
setzt werden konnten.



Die Umsatzentwicklung im Betreuungsbereich der fiinf Werkstatten, welche im Vergleich zur
Produktion den deutlich groReren Teil ausmacht, folgt pauschalen Vergltungsangeboten der
Kostentrager/Eingliederungshilfetrager und war im Berichtszeitraum bei recht konstanter Bele-
gung auskdmmlich. Die Umsatzentwicklung der Produktion im Werkstattbereich ist in weiten
Teilen eng an die konjunkturelle Lage gebunden. In den Arbeitsbereichen werden Uberwie-
gend Lohnauftrage fiir umliegende Industriebetriebe ausgefiihrt. Die Auftragslage der Werk-
statten war 2020 bis zum Eintreten der Corona-Pandemie insgesamt gut, wenn auch in selte-
nen Einzelfillen phasenweise nicht ganz zufriedenstellend. Diese Entwicklung hat sich in den
Jahren 2021 und 2022 fortgesetzt. Zu Beginn der Pandemie im Jahr 2020 konnte ein Produkti-
onsriickgang noch durch die angestellten MA verhindert werden. Im Laufe des Jahres 2020
und schlieRlich auch im Jahr 2021 konnte dieses Niveau jedoch pandemiebedingt nicht mehr
gehalten werden und das Produktionsergebnis ist um rund 10 % gesunken. Im Jahr 2022
konnte diese Liicke allerdings um weitere 5 % geschlossen werden und die Werkstatt liegt
auf 95 % des Vor-Corona-Niveaus.

Das Kompetenzzentrum fiir Arbeit, welches daran mitarbeitet, Menschen mit Behinderung zu
qualifizieren, auf AuRenarbeitspléatze zu vermitteln und auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vor- (0
zubereiten, setzte die stetige Arbeit fort, konnte aber den pandemiebedingten Rlickgang der
betriebsintegrierten AuRenarbeitsplatze (BiAP) seit 2020 in 2022 nicht kompensieren, was wir
auf die allgemeine wirtschaftliche Lage (Inflation, Lieferprobleme bei Materialien, Arbeitskrafte-
mangel bei Firmen etc.) zuriickfihren. Zu Beginn des Jahres 2020 arbeiteten noch 170 Men-
schen mit Behinderung auf BiAPs, was sich leider durch Corona zum Jahresende 2020 auf
140 Personen reduzierte und zum Ende des Jahres 2021 auf gleichem Niveau stagnierte.
Ende 2022 reduzierte sich die Anzahl leicht auf 130, was im Wesentlichen mit der erfolg-
reichen Vermittiung von 8 Menschen mit Behinderungen durch die CWWN auf den ersten
Arbeitsmarkt im Jahre 2022 zu tun hatte.

In den Besonderen Wohnformen, dem Betreuten Wohnen, der Ambulanten Pflege, dem
Familienunterstiitzenden Dienst sowie dem Kurzzeitwohnen ist die Personalausstattung im
Berichtszeitraum nahezu konstant geblieben.-

Die 358 Platze in den Besonderen Wohnformen waren wie im Vorjahr in der Regel zu Gber

99 % ausgelastet. Lediglich fur eine sehr kurze Zeit gab es nicht belegte Platze, wenn z.B. ein
Bewohner verstorben oder ins Betreute Wohnen umgezogen war. Diese Platze konnten im- e
mer sehr schnell wieder nachbelegt werden. Daher ist fiir die Besonderen Wohnformen mit
den sechs Einrichtungen der CWWN im Jahr 2022 insgesamt aufgrund der nahezu unveran-

dert guten Auslastung trotz einiger Instandhaltungskosten ein stabiles Betriebsergebnis zu
verzeichnen.

Die bereits im Jahr 2020 durchgefiihrte BTHG-bedingte Umstellung der Refinanzierung im
Wohnbereich ist auch in 2022 ohne Schwierigkeiten durchgelaufen. Es muss seitdem mit
mehr Kosten-/Eingliederungshilfetragern abgerechnet werden und die Zahl der Buchungen
hat sich stark erhdht, aber alle Zahlungen treffen in der Regel punktlich ein.




Im Bereich Betreutes Wohnen waren die Nutzerzahlen im Jahr 2022 stabil. Im BeWo wird
nach wie vor nach Fachleistungsstunden abgerechnet. Aufgrund von begrenzten Bewiilli-
gungszeitraumen und schwankenden Bedarfen ist stets eine umfangreiche Personaleinsatz-
planung mit einer passgenauen Arbeitseinsatzsteuerung erforderlich. Dies hat im Jahr 2022
zu einem moderaten Ergebnis gefiihrt. Problematisch ist nach wie vor die Suche nach geeig-
netem Personal und 6rtlich entsprechendem Wohnraum. Die CWWN miussen insbesondere
bei groReren Wohnungen mit mehreren Bewohnern weiterhin als Hauptmieter auftreten und
Untermietverhaltnisse abschlieRen. Daneben werden weiterhin eigene Bauaktivitaten durch-
geflihrt, um selbst geeigneten Wohnraum anbieten zu kénnen.

Der ambulante Pflegedienst wird nach wie vor kostendeckend betrieben.

Der Familienunterstiitzende Dienst hatte in den letzten Jahren unter der Reduzierung der so-
genannten § 45b Leistungen zu leiden. Es handelt sich um Entlastungsleistungen nach SGB
Xl, die bereits zum 01.01.2017 fiir alle Pflegegrade auf 125,- € im Monat gekurzt wurden, wo-
durch sich die Umsiatze dementsprechend vermindert hatten. Diese Entwicklung aus den letz-
ten Jahren hat sich im Jahr 2022 fortgesetzt, allerdings konnte die Anzahl der Einzelbetreuun-
gen zum Ende des Jahres gesteigert werden.

Im Bereich des Kurzzeitwohnens fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (Farbwech-
sel), welches erst seit Mitte August 2018 betrieben wird, konnten die Belegungszahlen und da-
mit der Umsatz in den ersten zwei Jahren kontinuierlich gesteigert werden. Allerdings wurde
diese Entwicklung durch die Pandemie bereits im Jahr 2020 gestoppt. Das Angebot musste im
Jahr 2021 zwar nicht wie im Vorjahr pandemiebedingt aussetzen, aber die Belegung und der
Umsatz konnten nicht wieder auf das fiir diesen Zeitraum geplante Niveau zuriickkehren bzw.
anwachsen. Im Jahr 2022 konnte sich die Belegungssituation weiter stabilisieren und leicht
verbessern. Die coronabedingten Einschrénkungen haben sich deutlich minimiert. Trotz einer
Tagessatzsteigerung aus dem Jahre 2021 existiert eine Unterdeckung. Aktuell werden die Ta-
rifentwicklungen fiir 2023 abgewartet, vermutlich muss trotzdem in 2024 eine weitere Tages-
satzsteigerung mit dem LVR angestrebt werden.

Insgesamt ist die Geschéftsentwicklung in den Geschaftsbereichen wahrend der anhaltenden
Corona-Pandemie im Verhaltnis zum Vorjahr in allen Bereichen recht stabil verlaufen. Der
Wohnbereich konnte das moderate Vorjahresergebnis aufgrund von gréBeren Instandhaltun-
) gen zwar nicht halten, aber das Ergebnis ist auskémmlich. Die einzelnen Hiuser im Wohnbe-
reich haben dabei aber durchaus unterschiedlich abgeschlossen. Die Werkstatt konnte das
ordentliche Ergebnis des Vorjahres erhdéhen. Auch das Produktionsergebnis konnte gegen-
Uber 2021 gesteigert werden. Das BeWo konnte den Umsatz stabil halten, der Pflegedienst
und der FuD ebenso. Das KZW konnte den Umsatz steigern, sich aber beim Ergebnis auf-
grund gestiegener Personalkosten nicht verbessern.

Im Jahr 2022 wurden die Vergitungssatze fiir die Besonderen Wohnformen zum 1.10.2022
um 3,7 % erhoht. Im Arbeitsbereich der Werkstatt sind Verglitungssteigerungen von rund
4,8 % zum 1.1.2022 zu verzeichnen. Fiir das Eingangsverfahren und den Berufsbildungsbe-
reich wurde eine Erhdhung der Tagessétze um rund 1,4 % zum 1.1.2022 vereinbart sowie
fir das Zusatzpersonal in den Werkstitten.

Das Jahresergebnis von T€ 1.011 liegt T€ 1.058 unter Vorjahresniveau. Die Hauptumsatztra-
ger Werkstétten und Besondere Wohnformen haben durch ordentliche Ergebnisse zum zufrie-
denstellenden Ergebnis beigetragen. Die positive Abweichung zum geplanten ausgeglichenen
Ergebnis ergibt sich hauptsachlich aus den oben beschriebenen Effekten bei den Werkstatten,
der Refinanzierung beziiglich Corona als auch der insgesamt etwas angestiegenen Umsitze.
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c) Ertragslage, Vermogens- und Finanzlage, Investition

Die Ertragslage der beiden Hauptbereiche Wohnen und Werkstatten hat sich durch Tages-
satzsteigerung leicht positiv entwickelt. Mit dem Hauptkostentrager LVR sind Tagessatze ver-
einbart, die ein auskdmmliches Wirtschaften ermdglichen. Bei den Besonderen Wohnformen
werden die existenzsichernden Leistungen nun von den Grundsicherungsamtern und/oder
Wohngeldstellen getragen, was somit auch eine verlassliche GroRe darstellt. Auch die Ertrage

im Bereich des BeWo und des Pflegedienstes sind gut kalkulierbar und auskdmmlich, da sie
anhand der Nutzerzahl determiniert sind. Lediglich die nachfragebestimmten, belegungsab-
hangigen Leistungen, wie die des FuD und des Kurzzeitwohnens sind aktuell aufgrund der
Coronapandemie nicht kostendeckend. Insgesamt erhéhten sich die betrieblichen Ertrage um

T€ 2.713 bzw. 4,5 % im Berichtsjahr. Die betrieblichen Aufwendungen stiegen um T€ 4.106

bzw. 7,0 %, sodass das Betriebsergebnis verringert um T€ 1.393 bei T€ 328 liegt. Der Grund

fir den Rickgang sind trotz mehr erbrachter Leistungen und Erstattungen im Vorjahresver-
gleich, die Uberproportional gestiegenen Aufwendungen. Trotz der Uberproportional gestiege-

nen Aufwendungen konnte das geplante leicht positive Ergebnis erreicht, bzw. durch mehrer-
brachte Leistungen sogar Gbertroffen werden. (0

Die Vermdgenslage zeigt einen Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf
Grund von riickwirkenden Erhéhungen der Vergltungssatze um T€ 2.196, sowie der liquiden
Mittel um T€ 195. Das Eigenkapital erhéht sich durch den Jahresiberschuss in Hohe von

T€ 1.011. Die Bilanzsumme ist im Vorjahresvergleich um T€ 2.766 auf T€ 39.224 gestiegen.

Die Finanzlage weist fiir das laufende Geschaftsjahr eine jederzeit ausreichende Liquiditat zur
Deckung der bestehenden Verpflichtungen aus. Die kurzfristige Liquiditat deckt den monatli-
chen Finanzbedarf um knapp das Vierfache ab. Der Cashflow aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit betragt T€ 1.739. Aufgrund der im Berichtsjahr getatigten Investitionen ergibt sich ein
Cashflow aus der Investitionstatigkeit von -T€ 1.404. Der Cashflow aus der Finanzierungstatig-
keit betragt -T€ 140. Insgesamt ergibt sich durch die Mittelzuflisse und -abflisse ein Anstieg
der liquiden Mittel um T€ 195 auf T€ 16.144.

Der bereits fiir das Jahr 2021 geplante Verbindungsbau fir das Peter-Jan3en-Haus hat sich
weiterhin aufgrund von Einwendungen des Eingliederungshilfetrédgers verzégert und wird nun
im Jahr 2023 begonnen.

Der alljahrlich zu ermittelnde Riickstellungsbedarf wurde in ausreichendem Male erfasst.

Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses zum 31.12.2022 und des Lageberich-
tes 2022 stellt sich die Vermdgens- und Finanzlage der CWWN entsprechend den Planungen
als gut dar.

d) Gesamtaussage: Die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des Unternehmens ist stabil
und solide.
e) Finanzielle und nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

Die Eigenkapitalquote (einschl. Sonderposten) belauft sich auf 65,1 %. Das Anlagevermdgen
wird vom Eigenkapital (einschl. Sonderposten) 2,3-fach gedeckt. Das langfristige Anlagever-
mogen von T€ 11.908 wird vom langfristigen Kapital von T€ 32.724 um T€ 20.816 Uberdeckt.




3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Jermutlich wird der Bedarf an Werkstattplatzen mittelfristig recht konstant sein, ggf. aber auch
Demographie-bedingt ganz leicht riicklaufig werden, wobei nicht alle Effekte durch die weite-
-en Auswirkungen des BTHG sowie die allgemeine und politische Entwicklung im Bereich
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung abzusehen sind. Im Bereich der geistigen Behin-
derung gehen wir von leicht sinkenden, aber im Bereich psychische Behinderung von leicht
steigenden Zahlen aus. Die notwendige Platzkapazitat wird sich auf ca. 1.220 Platze belaufen.
Insbesondere Menschen mit schwersten geistigen und zuséatzlich kérperlichen Behinderungen
kommen Uberproportional auf die Werkstatten zu. Dazu kommt verstarkt ein Anteil von Men-
schen mit herausforderndem Verhalten, Autismus-Spektrums-Stérungen und Fetalem Alkohol-
syndrom sowie psychischen Behinderungen. Dagegen werden in absehbarer Zeit mehr Men-
schen die Werkstatten vornehmlich aus Altersgriinden verlassen.

Die Entwicklung der Werkstattproduktion ist fiir das Jahr 2023 ist nicht ohne weiteres abzuse-
hen. Ein erneutes Betretungsverbot in den Werkstatten ist zwar nicht zu beflirchten und eine
Vollbelegung der Werkstatten konnte wieder erreicht werden, aber weiterhin beeintrachtigen
noch andauernde Auswirkungen der Corona-Pandemie sowie Auswirkungen des Ukraine-
Krieges (Lieferengpasse) und der Inflation zumindest in der ersten Jahreshalfte 2023 die Auf-
tragssituation und Produktionslage der Werkstatten. Gravierende Einbriiche vermuten wir aus
heutiger Sicht im Jahr 2023 aber nicht.

Im Bereich der Besonderen Wohnformen wird weiterhin angestrebt, die wenigen noch vorhan-
denen Doppelzimmer platzneutral auf Einzelzimmer umzustellen. Neue Wohneinrichtungs-
platze werden seit langerem und auch absehbar nicht bewilligt, obwohl es einen spurbaren
Bedarf gibt. Dieser soll zunachst durch Ausbau des Betreuten Wohnens und die durch Umzug
aus einer Besonderen Wohnform in das Betreute Wohnen freiwerdenden Platze gedeckt wer-
den. Ob dadurch der langfristige Bedarf fir Menschen mit komplexen Behinderungen und alter
werdenden behinderten Menschen gedeckt werden kann, ist derzeit nicht abschlieRend be-
wertbar. Beziglich der Belegung gehen wir wie in der Vergangenheit nahezu von einer Voll-
auslastung aus und damit von einer auskémmlichen Refinanzierung. Allerdings wird es beim
st Josef-Haus in Issum durch die geplante Aufgabe der AuRenwohngruppe in Alpen zum Jah-
resbeginn 2024 eine leichte, aber kontinuierliche Platzzahlreduzierung geben, die das Ergeb-
nis dieses Hauses ins Minus rutschen lassen wird.

Im Betreuten Wohnen ist die Refinanzierung kostendeckend und wir erwarten konstante
Nutzerzahlen fiir das Jahr 2023. Das gleiche gilt fiir den Ambulanten Pflegedienst sowie die
KoKoBe.

Im Bereich des Kurzzeitwohnens fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene ,Farbwech-
sel“ ist derzeit noch keine vollstéandige Belegungserholung abzusehen. Wie sich die Nachfrage
unter in Post-Corona-Zeiten entwickelt und wie erfolgreich wir bei der stetigen Suche nach
qualifiziertem Personal sein werden, ist im Moment schwer abzuschatzen. Damit ebenso, in-
wieweit im Jahr 2023 eine auskdmmliche Refinanzierung zu erreichen ist.



Bei der Planung neuer Wohnangebote wird auch in Zukunft das Betreute Wohnen im Mittel-
punkt stehen. Adéquater und insbesondere mit Grundsicherung bezahlbarer Wohnraum ist
kaum zu finden, von daher ist selbstorganisierter Neubau eine vorrangige Option. Allerdings
verbleibt dabei ein GrofRteil des finanziellen Risikos beim Leistungsanbieter, da Férderungen
nur noch im geringen Rahmen einzuplanen sind. Nichtsdestotrotz bauen die CWWN derzeit
ein Apartmenthaus fiir acht Menschen mit Behinderung in Rheinberg. Der Rohbau ist errichtet,
im April 2023 wird das Richtfest gefeiert. Durch die Kooperation mit einer stadtischen Woh-
nungsbaugesellschaft und der sozialpolitischen Arbeit vor Ort stehen nun seit dem 1. Januar
2023 in Moers acht neugebaute Apartments sowie eine Wohngemeinschaft fur flinf Personen
zur Verfiigung, die tiber die Wohnungsbaugesellschaft geplant, gebaut, finanziert und vermie-
tet werden. Die Belegung und Betreuung erfolgt absprachegemaR Gber die CWWN.

Aktuell kénnen im Bereich der Integrationshelfer (Schulen und Kindergarten) die Betreuungs-
stunden wieder umgesetzt werden und wir gehen auch sicher davon aus, dass dies so bleibt.
Insgesamt ist eine leicht steigende Anfrage der Kostentréger im Bereich der I-Helfer zu ver-
zeichnen, die wir auch realisieren konnten und kénnen.

Die gesamtwirtschaftliche und konjunkturelle Entwicklung fiir 2023 ist vor allen Dingen auf-
grund des Krieges in der Ukraine nur schwer abzuschétzen. Die weltpolitischen Rahmenbe-
dingungen und die Auswirkungen der Entwicklungen auf den Energie- und Beschaffungsmark-
ten lassen viele Szenarien offen. Sowohl die Auswirkungen der Corona-Krise fir alle Bereiche
des wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und privaten Lebens als auch die aktuell vorrangig
wirtschaftlichen Auswirkungen des Ukraine Krieges und der Inflation sind in der Tiefe nicht ab-
schatzbar. Bezogen auf unser Kerngeschaft — die Betreuung und Assistenz von Menschen mit
Behinderung — haben sich die Rahmenbedingungen jedoch weitestgehend wieder normalisiert
und grundsatzlich ist unsere Tatigkeit hierdurch nicht gefahrdet. Wie sich die wirtschaftliche
Entwicklung zeigen wird, ist jedoch aktuell kaum prognostizierbar. Dies erzeugt insofern Unsi-
cherheit, da die Auftragslage der Werkstattproduktion und damit die Entgelte der beschaftigten
Mitarbeitenden hiervon in erheblichem Mafie abhangen.

Auch die Entwicklung der Energiekosten ist gegenwartig kaum abzuschatzen. Das noch vor
wenige Monaten extrem hohe Niveau beim Olpreis hat sich etwas entspannt, das vor eben-
falls wenigen Monaten sehr hohe Niveau beim Gaspreis ist wieder etwas geringer geworden
und die vor kurzem sehr hohen Strompreise haben sich wieder etwas nach unten bewegt. Die-
se Entwicklungen sind der Ukraine-Krise geschuldet, deren Ausgang und weiteren Auswirkun-
gen aus heutiger Sicht véllig offen sind. Aktuell zu beobachten ist jedoch bereits, dass sich
zahlreiche Gebrauchsgliter stark verteuern und in Einzelfallen vergriffen sind. Daneben sind in
vielen anderen wirtschaftlichen Bereichen Engpasse und Nicht-Verfligbarkeiten zu beklagen.
Die Inflation in Deutschland befindet sich auf dem hdchsten Niveau seit 40 Jahren.

Bezliglich der Personalkosten ist noch nicht absehbar, welche Wirkung die Mallgabe der
Tarifanerkennung bei Pflegesatzverhandlungen in der Praxis auf lange Sicht entfaltet. Die
Kostentrager/Eingliederungshilfetrager bieten zunachst nur noch Pauschalen mit Abschlagen
beim Personalkostenanteil an. Wenn dies im Personalmix nicht durch jingeres (glinstigeres)
Personal aufgefangen werden kann, ware zumindest von Zeit zu Zeit in Einzelfallverhandlun-
gen zu versuchen, die volle Refinanzierung der Personalkosten zu erreichen. Ob das durchzu-
halten und stets erfolgreich durchzufiihren ist oder es Auswirkungen auf die Personalausstat-
tung haben wird, bleibt aus heutiger Sicht abzuwarten. Auf der anderen Seite bieten die teils
attraktiven Entgeltgruppen im Sozialdiensttarif der AVR auch einen Wettbewerbsvorteil im Rin-
gen um die in nicht ausreichender Anzahl verfligbaren Fachkréfte im Pflege- und Betreuungs-
bereich.
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Die knappe Bemessung der Investitionskostenpauschale seitens der Kostentrager/Eingliede-
rungshilfetrager wird stets zu berticksichtigen sein. Allerdings hat sich die Refinanzierung im
Bereich Besondere Wohnformen durch die Trennung zwischen existenzsichernden Leistun-
gen und Fachleistungen bereits ab 2020 grundsatzlich gedndert. Dies hat den positiven Effekt,
dass in den nun zu erhebenden Mieten ein angemessener Teil fur Investitionen berucksichtigt
werden konnte.

Die Pilotphase zur Umstellung der Finanzierung im Bereich Wohnen, an der wir mit dem

St. Josef-Haus in Issum beteiligt sind, ist seit Monaten ausgesetzt, der Fortgang ist vollig
offen. Von der derzeit pauschalen Finanzierung soll in Zukunft umgestellt werden auf eine
Finanzierung mit Modulen (Fachmodul und Organisationsmodul) und individuellen Leistungen.
Die gestoppte Pilotphase befand sich noch weitestgehend am Anfang und die flaichendecken-
de Umsetzung — wenn sie denn kommt - wird noch einige Jahre dauern. Dies muss aber sehr
genau im Auge behalten werden, denn die Auswirkungen sind weitreichend, da alle Einzelleis
tungen auf den Prifstand kommen und letztlich vollstandig transparent sind. Daneben wird
diese Systematik voraussichtlich die Basis der Finanzierung fir die nachsten Jahre sein.

Auch im Bereich der Werkstatten wird die Finanzierung in den nachsten Jahren auf modulare
Leistungen umgestellt. Dort ist die CWWN aber kein Teilnehmer an einem Pilotprojekt. Die
Konsequenzen sind jedoch genauso weitreichend wie beim Wohnen. Aber im Moment kann
die Entwicklung auch hier nur abgewartet werden.

Der Beginn des Geschéftsjahres 2023 stellt sich am Ende der Corona-Krise recht stabil mit
kleineren Unsicherheiten dar. Aus heutiger Sicht sollte trotz der Unwagbarkeiten ein ordentli-
ches Ergebnis im Bereich von 1.200 TEUR bis 1.500 TEUR zu erzielen sein. In den Werkstat-
ten wird mit Ausnahme der Produktion, die jedoch einen untergeordneten Teil zum Gesamt-
umsatz beitragt, ein stabiles Ergebnis zu erzielen sein. Im Wohnen ist durch die gute Ertrags-
situation infolge der Trennung der Leistungen und einer damit einhergehenden etwas besse-
ren Refinanzierung von Investitionskosten mit einem ordentlichen Ergebnis zu rechnen. Im
Bereich der anderen Dienste sollten die Ergebnisse des BeWo, des FuD und des Pflegediens-
tes stabil sein und im Bereich des Kurzzeitwohnens sollten sich die Belegungszahlen und da-
mit das Ergebnis wieder leicht erhéhen.

Grundsatzliche Mdglichkeiten fiir die zuklnftige Entwicklung der CWWN liegen in einer ver-
besserten Auftragsakquise fiir die Werkstatten, steigenden Nutzerzahlen fir den Familienun-
terstitzenden Dienst, Ausweitung des BeWo und Angeboten fur spezielle Personenkreise von
Menschen mit Behinderung. Mit dem weiteren Wachstum des eigenen Pflegedienstes sollen
zudem mehr Moglichkeiten zur Leistungsgenerierung umgesetzt werden. Daneben stellt die
bereits oben angesprochene Bindung an die AVR eine gute Unterstitzung in der Bewerber-
akquise in Zeiten von Fach- und Fiihrungskraftemangel dar und kann somit fur den Bestand
der Angebote sorgen.

Eine weitere Chance wird in der Fortschreibung der Digitalisierung auf Ebene der Beschaftig-
ten, Bewohner*innen und Nutzer*innen unserer Angebote gesehen. Samtliche Moglichkeiten
der digitalen Assistenz von Menschen mit Behinderung in den Bereichen Arbeit, Qualifizie-
rung, Wohnen und Freizeit sollen ausgelotet, implementiert und schlie8lich angeboten wer-
den. So soll die Unterstltzungsleistung und die Qualitdt und damit die Attraktivitat der CWWN
weiter gesteigert werden. Gleichzeitig werden auch organisatorische sowie verwaltungstechni-
sche Ablaufe und das Informationssystem fir angestellte Mitarbeitende durch Maldnahmen
der Digitalisierung verandert. Es sind zwei Stellen mit 1,5 VK freigegeben und besetzt, um
diese Arbeit voranzutreiben.
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4. Risikomanagementsystem

Das Unternehmen betreibt ein etabliertes Risikomanagement, das auf mehreren Saulen auf-
baut. Zu diesen Saulen gehért neben dem kontinuierlichen Ausbau des Qualitadtsmanage-
ments auch die systematische Priifung von risikobehafteten Prozessen durch Prozessverant-
wortliche. Hinzu kommt ein prospektiv ausgerichtetes monatliches Berichtswesen, das die we-
sentlichen wirtschaftlichen (z.B. Ertrag, Auslastung, Personal, Investitionen, Sachkosten) und
finanziellen Leistungsindikatoren (z.B. Liquiditét, Working Capital, Finanzplan) betrachtet und
notwendige Manahmendefinitionen und -umsetzungen einschlielt. Die standardmaRige Be-
handlung von Risiken in Gremien und ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip runden die MaR-
nahmen ab.

Das Risikomanagement der Gesellschaft ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmens-
fuhrung und zusatzlich in die Gestaltung aller Geschéftsprozesse integriert. Es ist darauf aus-
gerichtet, potenzielle Risiken rechtzeitig zu identifizieren, um mit geeigneten Gegenmafnah-

men einen drohe.iden Schaden abzuwenden. Auch im abgelaufenen Geschéftsjahr haben

wir die Risikosituation kontinuierlich betrachtet. Unter Beachtung aller derzeit bekannten Ge- @
gebenheiten liegen aus heutiger Sicht keine bestandsgefahrdenden Risiken vor. /

Moers, den 24. April 2023

Wolfram Teschner Arnd Lattenkamp
(Geschaftsfiihrung) (Geschaftsfiihrung)
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