Lagebericht Geschaftsjahr 2017
der
Caritas Wohn- und Werkstétten Niederrhein gGmbH

1. Grundlagen der Gesellschaft

Die Caritas Wohn- und Werkstatten Niederrhein GmbH (CWWN) ist nach § 267 Abs. 3 HGB
eine grof3e Kapitalgesellschaft. Sie ist eine katholische, gemeinnitzige Gesellschaft, die sich
am linken Niederrhein in der Arbeit fir und mit Menschen mit Behinderung betétigt. Alleinge-
sellschafter ist der Caritasverband fur die Didzese Minster e. V.

Die CWWN gliedern ihr Angebot fir Menschen mit Behinderungen in drei Bereiche:

- Werkstatten
- Wohneinrichtungen
- Ambulante Dienste.

In vier Werkstatten in Moers, Rheinberg und Duisburg-Rheinhausen werden zur Teilhabe am
Arbeitsleben insgesamt 1.104 Arbeitsplatze vorgehalten, um Menschen mit Behinderungen
adaquate Arbeits- und Beschaftigungsmaoglichkeiten zu bieten. Alle vorhandenen Platze sind
gegenwartig belegt. Mit 1.244 belegten Platzen (Stand: 31.12.2017) besteht wie schon im Vor-
jahr (1.246 belegte Platze) eine Uberbelegung.

Vermutlich wird der Bedarf an Werkstatiplatzen mittelfristig relativ konstant sein, wobei die
Effekte durch die Inklusion in Regelschulen gegenwartig noch nicht abzuschatzen sind. Evtl.
wird es aber auch im Bereich psychische Behinderung einen leichten Anstieg geben. Die not-
wendige Platzkapazitdt wird sich auf ca. 1.250 Platze belaufen. Insbesondere Menschen mit
schwersten geistigen und zusatzlich koérperlichen Behinderungen kommen iberproportional
auf die Werkstatten zu. Dazu kommt ein verstarkter Anteil von Menschen mit herausfordern-
dem Verhalten und psychischen Behinderungen. Dagegen werden in absehbarer Zeit einige
Menschen die Werkstatten vornehmlich aus Altersgriinden verlassen.

In sechs Wohneinrichtungen werden die folgenden Platzzahlen vorgehalten:

- St. Bernardin, Sonsbeck-Hamb 150 Platze
- St Josef-Haus, Issum 66 Platze
- Peter-Janl3en-Haus, Kamp-Lintfort 42 Platze
- Haus ,Am Aullenwall®, Rheinberg 36 Platze
- Kardinal-von-Galen-Haus, Moers 41 Platze
- Heinrich-Tellen-Haus, Duisburg 44 Platze

Einschlielllich der dazugehérigen Aullenwohngruppen werden somit individuelle Wohn-
mdoglichkeiten fur 379 behinderte Menschen angeboten. Diese sind wie im Vorjahr in der Re-
gel zu Uber 99 % ausgelastet. Diese Zahl wird sich verringern, da fur das St. Josef Haus ein
Ersatzneubau mit weniger Platzen errichtet wird. Dagegen wird angestrebt, die in einigen
Wohneinrichtungen noch vorhandenen Doppelzimmer platzneutral auf Einzelzimmer umzu-
stellen. Neue Wohneinrichtungsplatze werden gegenwartig nicht bewilligt. Der Bedarf soll zu-
nachst durch Ausbau des Ambulant Betreuten Wohnens und die dadurch frei werdenden Plat-
ze gedeckt werden. Ob dadurch der langfristige Bedarf fur Menschen mit komplexen Behinde-
rungen gedeckt werden kann, ist derzeit nicht abschliefend bewertbar.



Das Angebot fir Menschen mit Behinderungen im Bereich JAmbulante Dienste” umfasst fol-
gende Angebote:

- Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungszentrum (KoKoBe)
- Betreutes Wohnen (BeWo)

- Familienunterstiitzende Dienste (FuD)

- Beratungs- und Interventionsteam

- Ambulanter Pflegedienst.

Im Bereich BeWo und FuD steigt die Nutzerzahl kontinuierlich an.

2. Wirtschaftsbericht
a) Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Der Begriff der Inklusion hat in allen gesellschaftlichen Bereichen, in denen Menschen mit Be-
hinderungen leben und arbeiten, Einzug gehalten. Welche Auswirkungen die Inklusion auf die
Haushalte der Sozialhilfetrager hat, ist gegenwartig noch unklar. Ebenso sind nach wie vor
viele Auswirkungen des Ende Dezember 2016 verabschiedeten Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) gegenwartig nicht abzuschéatzen. Insbesondere die kommenden Anderungen ab
2020. Zu diesem Termin werden im Bereich des stationdren Wohnens die Leistungen in exis-
tenzsichernde und Fachleistungen getrennt. Die genaue Systematik ist allerdings bis heute
offen. Bereits ab dem 1.1.2018 wird es im Bereich der Werkstatten eine Offnung fiir andere
Anbieter geben. Die diesbezigliche Entwicklung bleibt abzuwarten.

Die Vermittlung von Menschen mit Behinderungen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist ein
Schwerpunkt der gemeinsamen Ziele. Die CWWN haben daher bereits 2008 ein ,Kompetenz-
zentrum fir Arbeit* eingerichtet und durch die stetige, erfolgreiche Arbeit die Vermittiungs-
chancen erheblich verbessert. In 2017 konnten 165 Menschen mit Behinderung auf Betriebs-
integrierten Arbeitsplatzen (BiAP) arbeiten, sowie 3 Vermittiungen auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt erfolgreich durchgefihrt werden.

Die Konzeption des Betreuten Wohnens wird auch zukiinftig bei der Planung neuer Wohnan-
gebote im Mittelpunkt stehen. Da die Finanzierung des Betreuten Wohnens vor einigen Jahren
vollstandig auf den Landschaftsverband Rheinland (LVR) Ubergegangen ist, hat dieser damit
indirekt Einfluss auf die Bedarfssteuerung.

Die Trennung zwischen ambulantem und stationarem Wohnen wird zuklnftig durch das BTHG
aufgehoben und es ist von einer Aufspaltung der Leistungen auszugehen. Der LVR setzt je-
doch weiterhin bei der Bedarfsermittiung notwendiger individueller Hilfen auf die Kompetenz
der Einrichtungstrager, was von der CWWN begriaf3t wird.

Far qualifizierte Beratung und Hilfestellung hat der LVR vor einigen Jahren flachendeckend
Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungszentren (KoKoBe) eingerichtet, an denen auch die
CWWN fiir ihren Einzugsbereich zusammen mit anderen Tragern beteiligt sind. Der LVR hat
den CWWN fiir die Einrichtung der KoKoBe insgesamt 1,1 Stellen (0,5-Stelle fir Duisburg-
West, 0,6-Stelle fur Moers) bewilligt.



b)  Geschaftsverlauf einschlieBlich Geschaftsergebnis

Die Betreuungsleistungen der CWWN werden im Wesentlichen durch Sozialhilfeleistungen
refinanziert. In 2017 wurden die Vergutungssatze fur die Wohneinrichtungen zwischen 2,35 %
und 4,5 % erhoéht. Diese Erhéhung wirkte sich im Jahresverlauf positiv aus. Im Arbeitsbereich
der Werkstatt sind Verglitungssteigerungen von rd. 2,0 % zu verzeichnen. Fur den Berufsbil-
dungsbereich wurde ebenfalls eine Erhéhung der Tagessatze vereinbart, sowie fir das Zu-
satzpersonal in den Werkstétten.

Die Umsatzentwicklung der Produktion im Werkstattbereich ist immer eng an die aktuelle kon-
junkturelle Lage gebunden. In den Arbeitsbereichen werden Uberwiegend Lohnauftrage fur
umiliegende Industriebetriebe ausgefiuhrt. Die Auftragslage der Werkstatten war 2017 insge-
samt gut, wenn auch in seltenen Einzelfallen phasenweise nicht ganz zufrieden stellend.
Durch konzentrierte Akquisitionsbemihungen soll die gute Auslastung erhalten bleiben, aber
qualitativ hbherwertige oder margentrachtigere Auftrage erlangt werden. Das moderate Vor-
jahresergebnis konnte bestatigt werden.

Im Wohneinrichtungsbereich ist fiir die 6 angeschlossenen Einrichtungen in 2017 insgesamt
aufgrund der unverandert guten Auslastung trotz einiger Instandhaltungskosten und im Be-
reich des St. Josef Hauses planmalig gesunkener Belegung ein stabiles Betriebsergebnis zu
verzeichnen.

Im Bereich des Betreuten Wohnens wird nach wie vor nach Fachleistungsstunden abgerech-
net. Aufgrund von Bewilligungszeitraumen und schwankenden Bedarfen ergibt sich eine wei-
terhin intensive Personaleinsatzplanung. Die konsequente Anwendung eines definierten Ar-
beitseinsatzes hat in 2017 im Jahresverlauf wiederum zu Kostendeckungen gefihrt. Gegen-
wartig werden 155 (Vorjahr: 150) Betreuungen im BeWo durchgefihrt. Problematisch ist nach
wie vor die Suche nach geeignetem Personal und o6rtlich entsprechendem Wohnraum. Die
CWWN missen insbesondere bei gréfleren VWohnungen mit mehreren Bewohnern weiterhin
als Hauptmieter auftreten und Untermietverhaltnisse abschliel3en.

Zur Ergadnzung ihrer Angebote fiir Menschen mit Behinderungen haben die CWWN in 2004
nach entsprechenden Gesprachen mit dem Kreis Wesel und dem Abschluss einer Vereinba-
rung einen ,Familienunterstiitzenden Dienst” (FuD) etabliert. Dieser Dienst wird kontinuierlich
ausgebaut. Die Nutzerzahl hat sich zum Vorjahr stabil gezeigt.

Ein ambulanter Pflegedienst wurde in 2016 errichtet. Nachdem im letzten Jahr die Anlaufkos-
ten noch die Einnahmen planmalig tiberstiegen, konnte im Jahr 2017 der Break Even erreicht
werden.

Die Stellenbesetzungen erfolgen anhand der mit dem Kostentrager abgestimmten Stellenpla-
ne. Da die Personalkosten etwa 75 % der Gesamtkosten betragen, ist eine auf die Belegung
von Werkstatten und Wohneinrichtungen abgestimmte Personalpolitik Grundlage fur ein risi-
koaverses Management. Die Personalbesetzung ist in der Werkstatt in 2017 wegen der etwas
gestiegenen Auslastung moderat gestiegen.

In den Wohneinrichtungen und den Ambulanten Diensten (insbesondere durch die Auswei-
tung des Betreuten Wohnens) ist eine leicht gestiegene Personalausweitung zu verzeichnen.

Fur Verpflichtungen aus Altersteilzeit wurden ausreichende Rickstellungen gebildet.



Die CWWN hat ein internes QM-System in Anlehnung an die DIN EN 1SO 9001:2015. Derzeit
befinden wir uns bis Mitte 2018 in einem Revisionsprozess. Die Qualitat beim Nutzer / Be-
wohner / beschaftigten Mitarbeiter soll gesteigert werden. Die Werkstatt der CWWN ist ein
zugelassener Trager nach dem Recht der Arbeitsférderung. Die Erfullung der Forderungen
des § 2 der Rechtsverordnung zum SGB Il (AZAV) wurde ebenfalls erfolgreich Uberprift.

Insgesamt ist die Geschaftsentwickiung in den Geschéftsbereichen im Verhaltnis zum Vorjahr
stabil verlaufen. Die Werkstatt und der Wohnbereich haben das moderate Vorjahresergebnis

bestatigt, wobei die einzelnen Hauser im Wohnbereich durchaus unterschiedlich abgeschlos-
sen haben. Die Ambulanten Dienste haben aufgrund des Kostendeckungsprinzips nach § 66

AO ein moderates Ergebnis zu verzeichnen.

c) Ertragslage, Vermogens- und Finanzlage, Investition

Das Jahresergebnis von T€ 675 liegt TE€ 1.495 unter Vorjahreshohe. Hierbei ist jedoch zu be-
achten, dass in 2016 auRergewshnliche Ertrage eingeflossen sind. Es hat im November 2016
eine Riickerstattung der gesamten bis dahin gezahlten Sanierungsgelder einschliellich Zin-
sen in Hohe von € 1,58 Mio. durch die KZVK Kéin gegeben. Diese wurden voll ertragswirksam
bilanziert. Daher liegt das Jahresergebnis 2017 deutlich unter dem Jahresergebnis 2016, aber
uber dem fiir das Jahr 2017 prognostizierten Ergebnis von T€ 520.

Die Finanzlage weist fur das laufende Geschaftsjahr eine jederzeit ausreichende Liquiditat zur
Deckung der bestehenden Verpflichtungen aus. Die kurzfristige Liquiditat deckt den monatli-
chen Finanzbedarf 4-fach ab. Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit von T€ 1.349,
der insbesondere fur die Investitionen von T€ 1.438 verwendet wurde, hat sich leicht negativ
auf die Liquiditatslage ausgewirkt und flihrte zu einem Abbau der liquiden Mittel um T€ 133 auf
T€ 13.410 zum Bilanzstichtag 31.12.2017.

Als groRere Instandhaltungs- und UmbaumaRnahmen wurden das Hallendach der Sporthalle,
eine Fassade inklusive Fenster in der Werkstatt Rheinhausen, sowie die Heizungsanlage in
der Werkstatt Rheinberg erneuert. Im Bereich der Investition wurde ein Apartmenthaus in Gel-
dern mit Rohbau und ersten Ausbaugewerken errichtet. Die sonstigen Investitions- und in-
standsetzungsmaRnahmen haben sich im Ublichen Rahmen bewegt. Mallnahmen zum
Brandschutz und zur Barrierefreiheit bleiben Schwerpunkte in der Investitionstatigkeit.

Finanzielle Risiken sind fur 2018 und 2019 nicht erkennbar. Die oben angefihrte Umstellung
der Refinanzierung im Wohnbereich ab 2020 muss im Auge behalten werden. Der Ruckstel-
lungsbedarf wurde in ausreichendem MaRe erfasst.

d) Gesamtaussage: Die Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage des Unternehmens ist stabil
und solide.

e) Finanzielle und nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

Die Eigenkapitalquote (einschl. Sonderposten) belauft sich auf 69,5 %. Das Anlagevermogen
wird vom Eigenkapital (einschl. Sonderposten) 2,8-fach gedeckt. Das langfristige Anlagever-
moégen von T€ 6.463 wird vom langfristigen Kapital von T€ 24.959 um T€ 18.496 Uberdeckt.
Besondere Veranderungen in der Vermégens- und Kapitalstruktur haben sich im Vergleich
zum Vorjahr mit Ausnahme der Zunahme der liquiden Mittel und der Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen nicht ergeben. Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses
zum 31.12.2017 und des Lageberichtes 2017 stellt sich die Vermogens - und Finanzlage der
CWWN entsprechend den Planungen als zufrieden stellend dar.



3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Es ist noch nicht absehbar, welche Wirkung die MaRgabe der Tarifanerkennung bei Pflege-
satzverhandlungen in der Praxis entfaltet. Da die Kostentrager zun&chst nur noch Pauschalen
mit Abschlagen beim Personalkostenanteil anbieten, ware stets in Einzelfallverhandiungen zu
versuchen, die volle Refinanzierung der Personalkosten zu erreichen. Ob das durchzuhatlten
und stets erfolgreich durchzufiihren ist, oder es Auswirkungen auf die Personalausstattung
haben wird, bleibt aus heutiger Sicht abzuwarten. Die knappe Bemessung der Investitionskos-

tenpauschale seitens der Kostentrager wird in der Zukunft eine grof3e Herausforderung dar-
stellen.

Die nach den Vorgaben des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) ab 2018 geforderten 80 %
Einzelzimmerquote erflllen wir bereits, da wir aber eine vollstandige Einzelzimmerquote an-
streben, ist in Teilbereichen in den nachsten Jahren eine Anpassung erforderlich. Im St. Josef-
Haus hingegen hat bereits ein Platzabbau stattgefunden, da ab April 2018 mit dem kleineren
Ersatzneubau begonnen wird, da zurzeit nicht mehr als 24 Platze genehmigt werden.

Chancen fur die zukinftige Entwicklung der CWWN liegen demgegentber in einer verbesser-
ten Auftragsakquise, moglicherweise doch noch steigender Belegungszahlen in den Werkstat-
ten, sowie steigenden Nutzerzahlen fur den Ambulanten Dienst. Mit dem weiteren Wachstum
des eigenen Pflegedienstes sollen zudem mehr Moglichkeiten zur Leistungsgenerierung um-
gesetzt werden. So steht z. B. durch das PSG Il fur einige Klienten etwas mehr Geld fir Pfle-
ge zur Verfugung.

Die wirtschaftliche und konjunkturelle Entwicklung fur 2018 ist nach wie vor nur schwer abzu-
schatzen. Die weltpolitischen Rahmenbedingungen (Brexit, USA) und die Auswirkungen der
Entwicklungen auf den internationalen Kapitalmarkten (Null-Zins-Politik) lassen wie im Vorjahr
viele Entwicklungsméglichkeiten offen. Fir Deutschland werden trotz aller Unsicherheiten
noch moderate Wachstumsraten erwartet. Die Auftragslage der Werkstattproduktion hangt
hiervon in erheblichem Malie ab.

Die letzten Tarifverhandlungen im Offentlichen Dienst sowie die Vergiitungsvereinbarungen
haben eine Laufzeit bis Anfang 2018. Derzeit wird mit Tarifsteigerungen zur Mitte des Jahres
2018 gerechnet. Die Kostentrager haben Angebote signalisiert, die dies weitestgehend abfan-
gen sollten. Die Entwicklung der Energiekosten ist gegenwartig kaum abzuschatzen. Das
noch recht niedrige Niveau sollte in 2018 weitestgehend gehalten werden.

Das Geschaftsjahr 2018 stellt sich wie das Vorjahr weiterhin positiv dar. Es wird ein deutlich
positives Ergebnis in Hohe von T€ 675 angestrebt. Dieses liegt auf dem Niveau des Jahres
2017. In den Werkstatten als auch im Wohnen wird von stabilen Ergebnissen ausgegangen.
Im Bereich der Ambulanten Dienste sind die Ergebnisse des BeWo jedoch aufgrund der Ande-

rungen durch das PSG Il nach wie vor nur vorsichtig abschatzbar, aber im Pflegedienst wird
erstmals ein leicht positives Ergebnis erwartet.

4. Risikomanagementsystem:

Der Konzern betreibt ein etabliertes Risikomanagement, das auf mehreren Saulen aufbaut. Zu
diesen Saulen gehort neben dem kontinuierlichen Ausbau des Qualitadtsmanagements auch
die systematische Prafung von vor allem risikobehafteten Prozessen durch die interne Revisi-
on. Hinzu kommt ein prospektiv ausgerichtetes monatliches Berichtswesen, das die wesentli-
chen wirtschaftlichen (z. B.: Ertrag, Auslastung, Personal, Investitionen, Sachkosten) und fi-
nanziellen Leistungsindikatoren (z. B. Liquiditat, working capital, Finanzplan) betrachtet und
notwendige MaRnahmendefinitionen und -umsetzungen einschlieRt.



Das Risikomanagement des Konzerns ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmensfuh-
rung und zusétzlich in die Gestaltung aller Geschaftsprozesse integriert. Es ist darauf ausge-
richtet, potentielle Risiken rechtzeitig zu identifizieren, um mit geeigneten Gegenmalinahmen
einen drohenden Schaden abzuwenden. Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr haben wir die
Risikosituation kontinuierlich betrachtet. Unter Beachtung aller derzeit bekannten Gegebenhei-
ten liegen aus heutiger Sicht keine bestandsgeféhrdenden Risiken vor.

Moers, den 26. April 2018

gez. Bernhard Wippermann gez. Wolfram Teschner gez. Arnd Lattenkamp
(Geschéftsfuhrer) (Geschaftsfuhrer) (Geschaftsfuhrer)



